VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI

Metropolitni sit Olomouc s.r.o.

Uvodni ustanoveni
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1.4.

15.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale je ,v8eobecné
podminky“) stanovuji podminky, za nichZ spole¢nost Metropolitni sit Olomouc s.r.0. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci a pfipadné dal$i sluzby.
VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi spole¢nosti Metropolitni sit Olomouc s.r.o. jako poskytovatelem sluzby (dale
jen ,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnikem sluzby (déale jen ,U&astnik®).
Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spole¢nosti Metropolitni sit Olomouc
S.r.o.:

a) sluzby pfistupu k siti Internet

b) pronajem datového okruhu

C) pronajem nenasvicenych vliaken
Pojmy definované v téchto VSeobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoven opak.
Pojmy, které nejsou v téchto VSeobecnych podminkach vyslovné definovany se vykladaji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

Definice zakladnich pojmu
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2.9.

2.10.

2.11.
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,=Ujednani o cenach” je smluvni dokument vymezujici ceny pro jednotlivé poskytované Sluzby.
,Elektronické komunikacni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani
nebo pfijem signalu prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Koncovym zafizenim“ se rozumi zafizeni, které umoziiuje Uéastnikovi vyuzivat poskytovanych sluzeb
toto zafizeni patfi mezi Elektronicka komunikaéni zafizeni.

Koncovy bod“ je misto, kde Ugastnik odebira Sluzbu.

Dohoda o drovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost
Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy
v pfipadé vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodani
Sluzby, FeSeni chyb, které mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a feSeni nouzovych
stavll. Postupy a procesy jsou zavazné pro Poskytovatele i Ugastnika. Podpisem Produktové
specifikace s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o urovni sluzeb zavaznou jak
pro Poskytovatele, tak pro Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych variant SLA, Sifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zrusit. Poskytovatel mize s U&astnikem uzavfit i individuani dohodu o Grovni sluZeb se specifickym
rozsahem prav a povinnosti. Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ug&astnik dodrzi
postupy, zavazky a spini véechny povinnosti Ugastnika vztahujici se k SLA.

,LOpravnéna osoba“je osoba, ktera je opravnéna &init pravni ukony jménem Smluvni strany.

,Povérena osoba“ je osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.
,Poskytovatel“, poskytovatelem se vzdy rozumi spoleénost Metropolitni sit Olomouc s.r.o. IC: 258 38
041, se sidlem Brezinova 136/7, 772 00 Olomouc, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 20785.

»Sit elektronickych komunikaci®, vefejna komunikaéni sit elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona,
jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

,Sluzba“, sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy a/nebo dalSich Smiuvnich dokumentl. Sluzbou maze byt poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s
pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, najem nebo dodani véci dle zakona &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik v platném znéni.

~Sluzba elektronickych komunikaci®, sluzba poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné
v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spole€nosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v
prenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

~smlouva“, smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi
stranami, jejimz predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem
Ugastnikovi, pfipadné jina Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
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2.13.,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“, Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

2.14. ,.Smluvni dokumenty“, smlouva, VSeobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace,
Provozni podminky, Ujednani o cenach, Objednavka &i jiné dokumenty tvofici nedilnou soucast
Smlouvy.

2.15.,Smluvni strany*, osoby uzavirajici pFislu$nou Smlouvu, vétSinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

2.16. ,Ugastnik®, kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb.

2.17.,Technicka specifikace”, dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni
podminky poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal$i udaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve
Smlouvé, Objednavce nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace mlGze byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé
pisemné Objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang)
potvrzené Poskytovatelem nebo z ddvodl zmény cen uvedenych nize.

2.18.,VSeobecné podminky“, dokument, ktery stanovi vSeobecné podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti
poskytovatele.

2.19.,Zakon", zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Sluzby Ug&astnikovi, ktery o to poZada, a to v souladu se
Smlouvou a dal§imi Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah pfenasenych dat a to
jakoukoli poskytovanou Sluzbou.

3.2. Poskytovatel se zavazuje umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro
Ugastnikem objednanou Sluzbu.

3.3. Poskytovatel se zavazuje informovat U&astnika o podstatnych zménach Smilouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, VSeobecnych podminek, Ujednani o cenach, Produktové specifikace a
Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pfed Ucinnosti této zmény; a to elektronickou formou (e-
mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné provést Upravu cen poskytovanych v dusledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v dusledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho
trhu, kdykoli v pribéhu kalendarniho roku a dale ve vysi odpovidajici mife inflace uverejnéné pro
predeslé obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové
nebo Technické specifikace.

3.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, ze jejich zménu oznami
pisemné& Ugastnikovi. Pisemné oznameni m(ize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve
vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se ma za to, Ze povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim
tohoto oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu, telefonni Cislo i kontakt elektronické
posty. Prava a povinnosti Ugastnika souvisejici se zmé&nou V&eobecnych podminek jsou stanovena
Zakonem.

3.6. Poskytovatel je opravnén obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu UpIné zruSit. ZruSeni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice predem..

3.7. Poskytovatel je opravnén zakonnymi prostfedky ovéfit diivéryhodnost Ugastnika a jeho schopnosti plnit
své zavazky, s ¢imz Ugastnik souhlasi.

Prava a povinnosti U¢astnika

4.1. Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a ptislusnymi pravnimi predpisy. V pfipadé,
7e Ugastnik neni UzZivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci
poskytuje dale tfetim stranam, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. Pak povinnosti uloZené
provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci Zdkonem.

4.2. Ugastnik se zavazuje fadné a v&as platit cenu za poskytovanou Sluzbu.

4.3. Ugastnik se zavazuje na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu pfipojovat pouze zafizeni,
které ma platnd technicka a bezpeé&nostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu.
Ugastnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele nebo
poskytovatele pfistupu, v€etné nastaveni parametru.
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4.4, Ugastnik se zavazuje starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s pééi Fadného hospodare,
neprodlené nahlasit jeho odcizeni nebo poSkozeni Poskytovateli a v pfipadé poSkozeni Koncového
zafizeni poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost.

4.5. Ugastnik se zavazuje nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele,
ménit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni U&astniky sité
elektronickych komunikaci.

4.6. Ugastnik se zavazuje pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k
naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni zlGstdva po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ugastnik se zavazuje zafizeni po skon&eni smluvniho vztahu
mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

4.7. Ugastnik se zavazuje neprodlen& ohlasit Poskytovateli véechny jemu znamé skutednosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.

4.8. Ugastnik se zavazuje oznamovat pisemné zménu svych identifikadnich udaju, které jsou nezbytnou
soucasti Smlouvy do 14 dnl ode dne Uc€innosti takové zmény; v pfipadé nesplnéni této povinnosti nese
Ugastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.

4.9. Ugastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou souginnost.

4.10. Ugastnik se zavazuje zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalagnich
praci nutnych k provozovani Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i dal$i podklady nutné k provedeni
projektové dokumentace a k ziskani vSech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas vlastnika
objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem objektu povérena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za
jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a Skody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim
spojené pravo Poskytovatele na pinéni Ugastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou
jinak. Ugastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatng prostory vhodné pro
umisténi zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je
povinen toto zafizeni na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem predepsanému napajeni a zabezpecit pred
jeho poSkozenim nebo odcizenim. V opacném pfipadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v
dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo
Poskytovatele na plnéni Ugastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

4.11. Uéa§tnik se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach U&astnika za u¢elem udrzby, opravy nebo vymény.
4.12. Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povéfenym

potfebnou soucinnost pfi instalaci, odinstalaci a pfi odstrafovani zavad pfislusného komunikacniho
zafizeni a oznacCit Poskytovateli nebo osob& Poskytovatelem povéfené skryta zafizeni silnoproudd,
plynovodni, vodovodni a jina.

4.13. Ugastnik se zavazuje zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

4.14. Ugastnik je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislusnymi pravnimi predpisy.

4.15. Ugastnik je opravnén pozadat o zménu Smiouvy.

4.16. Ugastnik je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele.

4.17. Ugastnik je opravnén uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Uétované ceny.

Platnost a u€innost smlouvy

5.1. Smlouva mlze byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji
akceptace Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim

5.2. elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva ucinnosti dnem akceptace opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

Zfizeni sluzby

6.1. Zfizeni Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na pInéni nastava okamzikem pisemného oznameni
Poskytovatele Ugastnikovi o zprovoznéni Sluzby, nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ugastnikem.
Za den zfizeni se povazuje ta vySe uvedena skute€nost, ktera nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni
sluzby se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, Ze oznameni je
Gginné okamzikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, Ze U&astnik je pro Ugely této
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Smlouvy pIné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i Cisla, na které je oznameni
odesilano. Ug&astnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace.

6.2. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika dilci
smluvni vztah. Smluvni strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’ celou Smlouvu
nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci
postupy a v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem diléiho smluvniho vztahu uzavieného
v rdmci Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzavfené v ramci Smlouvy na
zakladé Objednavky ¢i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy uzavfené v ramci Smlouvy. Zanikem
Smlouvy zanikaji dil€i smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

6.3. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované
Sluzby

7. Rozsah poskytované sluzby

7.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny
v téchto dokumentech:
a) Technicka specifikace
b) Zvlastni ujednani
c) Ujednani o cenach
d) Popis sluzby
e) Ramcova smlouva
f) V8eobecné podminky
g) Pfipadné dalSi ujednani.

7.2. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty uvedené v tomto odstavci
s niz8im pofadovym €islem, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

7.3. Jestlize Vy$si moc znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhdta pro poskytnuti pinéni
0 dobu, po kterou dana Vyssi moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni. Po dobu plsobeni
Vy8Si moci budou obé& smluvni strany zprostény svych zavazku.

7.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham dosSlo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika (véetné jeho zaméstnanct a dal$ich
spolupracujicich osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi
zamé&stnance (dal$i spolupracujici osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajiStujici servis €i opravu Elektronickych
komunikacnich zafizeni.

7.5. Sjednané terminy a lhaty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni vSech
souvisejicich povinnosti Ugastnika.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu $kody, véetné uslého zisku, ktera vznikne v
disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoli
$kodu vzniklou v disledku vys$si moci.

8.2. V ostatnich pfipadech neuvedenych v ¢&ldnku 8.1 Poskytovatel odpovida za skute€nou Skodu vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vyluéujicich odpovédnost dle pfislusnych
zakonu. Tuto $kodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvySe vSak ve vysi
jedno sto tisic korun €eskych, neni-li domluveno jinak.

8.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou
takové véci pojistény na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiStovaci spole¢nosti. V
pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usSly zisk a pfipadna data ulozena v
téchto vécech.

8.4. Ugastnik je odpov&dny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplsobenou tfeti osobu, které
umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné zévazkovych
vztah( poskytl.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky
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Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci,
Technické specifikaci nebo v ujednani o cenach platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve
Smlouvé. Veskera ujednani o cenach jsou povazovana za projektova

Vyuctovani platby za Sluzby s vyznacenym zuc¢tovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a
podano u subjektu poskytujiciho postovni sluzby jako béZna zasilka, pfipadné dodano jinym zplsobem.
Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, Ze mu bude vytétovani za odebrané Sluzby dorugeno
pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo uc€elné, nebo bude doruceni vyuctovani
provedeno vice zpUsoby s tim, Ze kazdy zptsob doruéeni je povaZzovan za prikazny. Ugastnik ma véak
vzdy pravo Poskytovatele vyzvat k doru€eni vyu&tovani postovni zasilkou. Vyuctovani bude odeslano
tak, aby mohlo byt dodano U&astnikovi do 15 dnd ode dne ukonéeni zGétovaciho obdobi na adresu jim
naposledy oznamenou. Zuétovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonni sité
del$i nez 90 kalendarnich dni a nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem, nebude-li dohodnuto
jinak.

Cena za poskytované sluzby je splatna v pravidelnych mési¢nich splatkach splatnych vzdy ke kazdému
15. dni toho kterého mésice, za ktery se poskytované sluzby plati, a to na ucet uvedeny v danovém
dokladu pronajimatele. Cena za poskytované sluzby je splatna na zakladé darnového dokladu — faktury,
vystaveného pronajimatelem zpravidla k prvnimu dni mésice, za ktery se poskytované sluzby plati.
Faktury budou vystavovany zpravidla elektronicky a zasilany na emailovou adresu najemce uvedenou
vyse, s ¢imz najemce vyslovné souhlasi.

Ugastnik je povinen uétovanou &astku uhradit na Géet Poskytovatele tak, aby nejpozdéiji v den splatnosti
byla astka pfipsana na Géet, jinak je Ugastnik v prodlent.

poskytnuti jednorazové Sluzby Ugastnikovi.

Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se G¢tuje ode dne provedeni zmény.
Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém
dokladu), vcetné plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel opravnén od
Ugastnika pozadovat.

Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapod&itat pouze pravomocné pfiznané a
nesporné pohledavky vici Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vigi Ugastnikovi tfeti osob&. Ugastnik je
povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. VeSkeré naklady
Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese Ugastnik.

Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1.

10.2.

10.3

10.4.
10.5.

Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Ué&astnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel,
bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzb& Poskytovatele, oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na
kontaktni mista Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim emailu nebo jinym
zptisobem umoziiujicim identifikaci Ugastnika. PFi ohlageni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat
zplisobem zamezujicim zdménu s jinym Ug&astnikem, nebude-li Zavada oznamena zpUsobem, ktery
soudasné automaticky identifikuje Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Ug&astnikem uzavien a jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu.
Neprokaze-li Ugastnik pfi ohlaovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a
v€éasné odstranéni Zavady s tim, Ze je opravnén v oduvodnénych pfipadech odstranéni Zavady
odmitnout do doby, neZ budou vy$e uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy Fadné prokazany.

. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo uctovat

Ugastnikovi naklady na zjistovani a odstrafiovani Zavady v pfipadé, Ze se po nahlageni Zavady
objektivné prokaze, Ze zavada byla zavinéna U&astnikem nebo Ze viibec nenastala.

Zavadou neni pferuéeni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ugastnika.
Ugastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu
Ugastnika tak, aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V ptipadé, Ze tak Ugastnik
neucini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni pracovat, se nezapocitava do doby Zavady.
Poskytovatel ma pravo si uctovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni Poskytovatele v
objektu Ugastnika.

11. Reklamace
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11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana
pisemné postou, faxem nebo elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona
podana neodkladné, nejpozdéji vSak do dvou mésict od vzniku reklamované skutecnosti, tj. od
doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vy$i vylstované ceny nema odkladny Gginek a Ugastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyucétovani. PFi preruSeni
provozu Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité elektronickych komunikaci provozované
Poskytovatelem trvajicich nepfetrzité déle nez Ctyfi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vSak
v pfipadé, nenese-li za zavadu sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o
vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani zavady
(napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihdta
se poditd ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zavadé
dozvédél jinak.

11.2. Reklamuje-li Ugastnik kvalitu sluzby a prokéaze-li se, ze chyba, kterd byla reklamovana, nebyla
zplsobena Poskytovatelem nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na
vyuctovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

12. Ochrana davérnych informaci a dat

12.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a udaje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji ze
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a
vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti z4konem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané OSOanCh Udajll a o zméné nékterych zakonu, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych Gislech a o zméné nékterych zakon(), témito Vseobecnym| podminkami
nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon€eni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych Gdaji osobami jinymi neZ jsou Ugastnici, bez souhlasu dotsenych Ugastnikd, pokud zékon
nestanovi jinak.

12.2.Provozni a lokalizaéni udaje muze Poskytovatel bez dal§iho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytovani Sluzby, dale za Ugelem vyudtovani ceny za Sluzbu poskytnutou Ugastnikovi,
a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim predpisem.

12.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem pFimo nebo nepfimo Poskytovatelem ovliadanym
nebo spoleCnostem, které jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo, anebo
spole¢nostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich
osobnich nebo identifikacnich Gdajd, dale provoznich a lokalizagnich Gdaju zpracovavanych nad ramec
zakona za dale uvedenymi UCely, a to po dobu trvani G€astnického vztahu a dvanact mésict po
ukoné&eni smluvniho vztahu.

12.4. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra
Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera muze byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm( Poskytovatele a dale Ugastnik souhlasi s
tim, ze pfisluSny zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

12.5. Ugastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje, které si vyméfiuje nebo ptenasi s kontaktnim
mistem Poskytovatele prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt
Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradné za uUc€ely z&znamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zaznam.

12.6. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mi¢enlivost o divémych informacich tykajicich se
dllezitych podminek Smiouvy a o davérnych informacich ziskanych v prabéhu jednani i pfi realizaci
Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem
nebo po oboustranné dohodé.

12.7. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k
tomu nedo$lo zavinénim Poskytovatele.

12.8. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny Poskytovatele.

13. Odstoupeni od smlouvy
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13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného
odstoupeni od smlouvy druhé strané, v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich podminek druhou
stranou nebo v pfipadé, Zze na nékterou ze Smluvnich stran bude prohlasen konkurz nebo Smluvni
strany vstoupi do likvidace. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly
splnény pfedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele povazuje pfipad,
kdy Poskytovatel opakované zavinil $kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od Ug&astnika
prevzal.

13.3.Pro Ugely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smilouvy ze strany U&astnika povazuji pfipady
opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika. Za vazné neplnéni
smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, ze Ugastnik zneuziva
sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim zpusobem:

a) Ugastnik tmysIn& nebo z nedbalosti podporuje &i umoztiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se
do nich zapojuje. Komunikace Ugastnika porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv,
Sifeni pocitaovych virl, poruSovani vliastnickych a autorskych prav.

b) Ugastnik naruduje bezpednost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup.

c) Ugastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit& nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i
testuje zranitelnost systému nebo siti.

d) Ugastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym Ugastnikim, systém( nebo siti s nekalym
umyslem nebo v rozporu se zakonem a témito podminkami.

Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

14.1. Smilouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva
musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem Smluvnich stran.

14.2. Smlouvu Ize ménit pisemné &islovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami
nebo nahrazenim platné Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou
specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi stranami.

14.3.Pfevod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

14.4. Pokud dojde ke zmé&né& nebo ukon&eni Smlouvy pied zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli jiz vynaloZené prostifedky.

14.5. Smiuvni vztah koné&i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smluvniho vztahu nebo dohodou smluvnich stran.

14.6. Pfi podstatné zméné V&eobecnych podminek, ktera by pro Ugastnika predstavovala jejich zhorseni, je
Ugastnik opravnén vypovédét Sluzbu/Smlouvu, které se dané zména tyka, bez sankce do 14 dnd od
data nabyti G¢innosti podstatnych zmén smluvnich podminek; vypovédni Ihuta ¢ini 30 kalendarnich dnl
a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorugena Poskytovateli. Toto pravo Ugastnikovi nendleZi v pfipadé, Ze k uvedenym zmé&nam dojde na
z&kladé obecné zavazného pravniho pFedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo v
pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhor§eni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Ugastnika v platnosti ptivodni znéni smluvnich podminek.

14.7.V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni
strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou bez udani divodu s tfimésicni vypovédni
Ihatou.

14.8.Vypovédni IhlGta zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici dorueni pisemné vypovédi
druhé strané. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni IhGta ke kazdé &asti Smlouvy
a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zviast.

14.9. Smlouva muZze byt zruSena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

14.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlen& po ukon&eni Sluzby vraceni veskerého hmotného i
nehmotného majetku zapujéeného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby. V pfipadé, ze tak
neucini ani do 30 kalendafnich dnu po ukonéeni Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny zafizeni.

14.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem
jejich faktického doruceni, nejpozdéji vdak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedano k doru€eni na adresu druhé Smluvni strany uvedenou
ve Smlouveé.
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14.12. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezanikda povinnost
vyrovnat veSkeré smluvni zavazky, stejné jako nezanika pravo Smiuvni strany na nahradu $kody nebo
Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do 30 kalendafnich dnd po
ukon€eni smluvniho vztahu.

Spole¢na a zavérecni ustanoveni

15.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U&astnikem se fidi zejména zékonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v
platném znéni a &. 40/1964 Sb., Obfansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu
smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou FeSeny nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim
nebo soudnim Fizeni.

15.2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou povazuje pisemnost, ktera byla
pfedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,nebo ktera byla dodana subjektem poskytujicim
postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za dodanou je povaZzovana i zasilka, u
které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozZni
dobé,pfipadné ktera byla doru¢ena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy, dodana
jinym zplGsobem dle téchto VSeobecnych podminek.

15.3. V ptipadé existence cizojazyéného znéni Smluvnich dokumentd, je vzdy zavazné jejich ceské
znéni.

15.4. V pfipadé, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni
dokumenttl v tomto pofadi: Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy,
Dohoda o urovni sluzeb, Technicka specifikace, VSeobecné podminky, Provozni podminky, Ujednani o
cenach.

15.5. Ukonéeni ucinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany zanik povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace,
VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentu.

15.6. Uginnost t&chto V8eobecnych podminek pogina od 1. 10. 2009.

15.7. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky platné pfed nabytim ucinnosti téchto
VSeobecnych podminek.

15.8. Po prechodnou dobu poc€inajici ucinnosti téchto VSeobecnych podminek mohou byt z

provoznich a technickych divod( na strané Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do ucinnosti téchto VSeobecnych podminek. Tyto tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve
smyslu téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto tiskopist se
fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi
dokumenty a povazuji se za vztahy uzavfené podle Smlouvy upravené v téchto VSeobecnych
podminkach
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